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GIRIS

Halkla iliskiler, i¢c ve dis cevreleriyle gerekli iliskileri kurmak, di-
senlemek ve devam ettirmekte érgiitlere 1sik tutan gagdas bir bilim
dah olarak, dzellikle son on-onbes yil icinde oldukca hizli bir gelisme
gostermistir. En genel anlamda, kuruluslarin, cevrelerinde iliski icin-
de bulunduklan cesitii gruplarla saglam baglar kurup gelistirerek,
kendilerini cevrelerine tanitmalar, kabul ettirmeleri ve cevrelerinden
topladiklar bilgileri degerlendirerek faaliyetlerine geregince yon ver-
meleri yolunda giristikleri planli cabalar olarak tanimlayabilecegimiz
hatkla iligkiler, 6rglit ve yonetim alaninda cadimizda gerceklestiril-
mis en énemli gelismelerden biridir. Halkla iliskiler glnimdizde her
drglttin verimlilik ve etkenlik derecesini genis Olgiide etkilemekte,
her yoneticinin gdrevleri arasinda yer almakta, bdylece, planlama,
orgiitleme, denetleme, esgldim ve yon verme gibi geleneksel yone-
tim islevlerine bir yenisi eklenmisg bulunmaktadir.

Ulkemizde halkla iliskilerin énemi ancak 1960'iardan sonra anla-
siimaya baslanmistir. Bu tarihten sonradir ki bir taraftan kamu ku-
ruluslarinda cesitli adlar altinda halkla iliskiler birimleri kurulmus,
diger taraftan Universite, akademi ve yiiksek okullarin ders program-
larinda halkia iliskilere yer verilmistir. 1965 yilinda Siyasal Bilgiler
Fakiltesine bagh olarak kurulan Basin ve Yayin Yitksek Okulunda
Halkla iliskiler Bolimii, Ankara ve Istanbul'da Gazetecilik ve Halkla
iliskiler Yuksek Okullari ‘agiimig, ayni kentlerde Halkla iligkiler Der-
nekleri kuru!mustur. Bugiin Ulkemizde biinyelerinde halkla iligkiler
birim ve faaliyetlerine yer veren 6zel tesebbls ve kamu kuruluslari-
nin ve halkla iliskiler dersleri ckutmakta olan yiiksek 6grenim kuru-
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luslarinin sayisi oldukga yiiksektir. Geg de olsa Ulkemizde de halkla
iligkilerin 6rgit ve ydnetimin basarisindaki rolii anlasiimis ve halk-
la iligkiler bircoklari i¢in bir ilgi ve ugrasi alani haline gelmistir.

Halkla iligkiler faaliyetleri icinde tanitma ve basinls iliskilerin
Ozel bir yeri ve 6nemi vardir. Hatta halkla iliskilerin genis 6lglide bir
tanitma ve basinla jliskiler faaliyeti oldugu soéylenebilir. Ancak bu
o6nem gerek ydneticilerimiz, gerekse halkla iligskiler uzmanlarimiz ta-
rafindan henliz yeterince ‘anlasilamamistir. Tanitmanin anlami, 6ne-
mi, araclari, reklam ve propagandadan farki heniliz acikhda kavus-
turulmadigr gibi, halkla iliskiler birim ve gorevlilerinin basinla ilis-
kileri de henlz ilkel denebilecek bir diizeyden 6teye gegcememistir.

Bu c¢alismanin amaci, tanitma ve basinla iliskilerin halkla ilis-
kiler icindeki yerini belirlemek, anlamlarini agikliga kavusturmak ve
bu faaliyetleri etkin bir bigcimde yuriitmede halkla iliskiler gorevlile-
rine ve ybneticilere 1sik tutmaktir. Bu amacla asagdida 6nce tanitma-
nin anlami, c¢esitleri ve araglarn lzerinde durulacak, daha sonra da
basinla iligkilerin ¢esitli yonleri incelenecektir.

TANITMA

Her halkla iligkiler birim ve gorevlisinin yliritmek zorunda bulun-
dugu faaliyetlerin ve gerceklestirmek icin caba harcadidi amagclarin
basinda, kuskusuz, kurulusun ilgili halk kitlelerine tanitilmasi ve be-
benimsetilmesi gelmektedir (Cutlip ve Center, 1971: 164; Apaydin,
1875 : 12-13). Tanitma, bir érglitiin bltlin yén ve gergekleriyle halka
anlatilmasi, érgltiin yapr ve gorevlerine iliskin bilgi ve haberlerin
dizenli bir bicimde halka duyurulmasi ve gerektiginde aciklida ka-
vusturulmast olarak tanimlanabilir. Tanitmada amag, o6rgiiti halka
benimsetmek ve 6rgiit ‘amaclarinin gergceklesmesine katkida bulun-
maktir. Tanitma, genellikle, tek yonlii bir duyurma faaliyeti olmakla
beraber, iki yonli halkla iligskiler sisteminin diger unsurlariyla ta-
mamlanmak zorundadir. Halkla iliskiler gorevlisi, tanitma gdérevini
ylritebilmek icin devaml ve sistematik bir bigcimde bilgi toplamak
ve gerek duyurma faaliyetlerini, gerekse daha genel anlamda halk
kitleleriyle iliskilerini yeniden diizenlemek geredini duyacaktir.

Tanitma, codu kere, reklamcilik ve propaganda ile es anlamda
kullaniimakla beraber, onlardan farkli bir kavramdir. Reklamcilik
“bir malin ya da hizmetin satigini arttirmak amaciyla basinda vyer,
yayin kuruluslarinda zaman satinalma”, propaganda ise, “bir 6g-
retinin dizenli olarak yayilmasi, bir diisincenin ya da davanin du-
yurulmsi” olarak tanimlanmaktadir (Mighioglu, 1976: 21). Oysa ta-
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nitma ile, ana hatlariyla, ¢esitli basin ve yayin araclari ile iyi iligki-
ler kurarak orgiite iliskin bilgi ve haberlerin (lcretsiz olarak yayin-
lanmasinin saglanmasi ve orgiitiin bir biitlin olarak olarak tanitilma-
si kastedilmektedir.

Ozellikle reklamcilik ile karistirildigindan, tanitma ile reklam
arasindaki farklari asagidaki gibi acikhga kavusturmak yararl ola-
caktir (Tillman ve Kirkpatrick, 1972 : 399-401) :

1. Tanitmaya konu teskil eden haberler, reklamdan farkl ola-
rak, hikaye biciminde kaleme alinirlar.

2. Tanitmada haberlerin, reklamda ‘'oldugu gibi aynen tekrari
s6z konusu degildir.

3. Basin ve yayin organlari reklamlari verildikleri gibi yayinla-
mak zorundadirlar. Oysa tanitma niteligindeki haberleri kendilerine
goére yeniden diizenleyebilirler.

4. Basin ve yayin organlari, tanitmaya iligkin haberlerin ne za-
man, nerede ve ne dlgiide yayinlanacaklarina kendileri karar verir-
ler. Reklamda ise, bu degiskenler reklami verenler tarafindan be-
lirlenir.

5. Reklamin kaynagi saticidir. Bu nedenle de amaci bellidir ve
okuyucu tarafindan genellikle kuskuyla karsilanir. Tanitma niteligin-
deki yazilarin kayna§i ise muhabir, yazi isleri midurd, fikra ve su-
tun yazarlaridir. Bu nedenle de daha biiyiik bir saygi ile karsilanir.

6. Okuyucular, genellikle tanitma yazilarina, yayinlandiklari ba-
sin ya da yayin aracinin imaj ve degerini verme egilimindedirler.

7. Reklam. tanitmadan daha kisa zamanda sonu¢ almaya yo-
nelik bir faaliyettir.

8. Tanitma Ucretsiz yapilir. Oysa reklam icin basin ve yayin
araclarindan yer ve zaman satin alinir.

9. Tanitma parasiz reklam degildir ve reklamin yerini alamaz.
Gorildigu gibi, tanitma, reklamcilik ve propagandadan daha
genis bir kavramdir. Ancak, halkla iligkiler gérevlilerinin tanitma go-

revini yerine getirirken reklam ve propagandadan yararlanmalari
icin de herhangi bir neden yoktur.

HALKLA iLiSKILERDE TANITMANIN ROLU

Tanitmanin amaci, bir 6rgitin, malin, hizmetin ya da kimsenin
taninmasini ve benimsenmesini saglamaktir. Bu ayni zamanda halk-
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la iliskilerin amacidir. Bu nedenle, tanitma, halkla iligkilerin 6nemli
bir kismini olusturur.

Tanitma kuvvetli, fakat her istedigini yapabilecek gligte olma-
yan bir halkla iligkiler aracidir. Tanitma ancak kaliteli hizmet ve et-
kin bir haberlesme ile sonuca gidebilir; uzun siirede kaliteli riin
(mal ya da hizmet) ve karsilasilacak sorunlara aranacak etkin co-
zUmlerin yerini alamaz. O, amacini, daha cok Orgutiin yiiksek verim-
lilik ve etkenligine, kaliteli {iretime ve Orgltiin topluma katkisina dik-
katleri cekmek ve toplum iginde 6rgiite iistiin bir kigilik kazandir-
makla gerceklestirebilir.

Gergekte, cok hizli bir haberlesme ve tanitma caginda yasiyo-
ruz. Ne satin aldigimizin, ne yaptigimizin, ne distndtgimiiziin ve
baskalarinin hakkimizda ne diisiindiiklerinin, genis dlgclde, tanitma
ve cesitli haberlesme kanallariyla etkileme cabalarinin bir sonucu
oldugu ve benzeri iddialarla sik sik karsilasiniz (Cutlip ve Center,
1971 : 376-378). Ancak, bir érgiite iligkin haber ve bilgilerin duyurul-
masi ile o Orgitiin halk goéziinde takdir kazanmasi ve benimsenmesi
ayni seyler degildir. ikisi arasinda biiyiik bosluklar bulunabilir. Hat-
ta bazen basin-yayin araglariyla yapilan tanitmanin birtakim olum-
suz sonuclara yol acabildigi de gériilebilmektedir. Asir1 duyuru ve
tanitma silahinin, basin mensuplarinin rahatsiz edilmeleri ve halkin
zihninde yanhs beklentilerin yer etmesi gibi nedenlerle, geri tepme
olasiligi da her zaman vardir.

Halkla iliskiler programlarinin etkenligini saglamak bakimindan
tanitma gorevinin ‘asagidaki noktalar géz éniinde bulundurularak yl-
rutilmesi yararli olacaktir :

1. Cok fazla tanitma halkla iligkilerde olumsuz sonuglar dogu-
rakilir.

2. Halkin distincelerini etkileyen, duyuru ve tanitmanin mikta-
ri degil, kapsami ve bu kapsamin benimsenme derecesidir.

3. Orgiitlerce yapilan duyurular, 6rglt hakkinda halka ulasan
tim bilgilere esit degildir.

4. Tanitma faaliyetinin niteligi, sonuc olarak, tanitiimaya cali-
silan Orgltin karakterini yansitir. Tanitma faaliyetinin etkenligi, co-
du kere, ait oldugu o6rgiitiin etkenliginin de bir gostergesi olabilmek-
tedir.

5. Bir orgitin tanitilmasiyla ilgili  tim faaliyetler o 6rgitiin
kendi denetiminde olmayacaktir. Orgiitiin disinda yer alan kisi, grup
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ve kuruluslardan da érgite iilskin olumlu ya da olumsuz tanitma gi-
risimlerinde bulunmalari beklenmeli ve yakindan izlenmelidir.

6. Her halkla iliskiler faaliyeti bir tanitma faaliyeti degildir; o
bicimde tasarlanmasi da gerekmez. Hatta bazen halkla iliskilerde
etkenligi saglamak amaciyla duyurma ve tanitmadan kacinmak bile
gerekebilir.

TANITMANIN CESITLERI

Tanitmanin belli bash c¢esitleri arasinda haber gorliiniminde ta-
nitmacilik, is ve hizmet réportailari, mali réportajlar, yeni Grinlerin
tanitilmasi, resim ve fotograflarla tanitma, olayin gegcmisini aydinlat-
maya yonelik tanitmacilik ve olagantsti durumlarda tanitmacilik sa-
yilabilir. Asagida bunlardan her birinin tasidigi anlam ve énem uze-
rinde kisaca duralim.

1. Haber Goériiniimiinde Tanitmacihk

Tanitmanin en yaygin sekli, yoresel, bélgesel ve ulusal dizey-
lerde halkin ilgi duydugu konulara iliskin bilgi ve haberlerin halkla
iliskiler birimlerince hazirlanip basina génderilmesidir. Haber goru-
niimiindeki bu tir tanitmaciligin iki sekli vardir: planh haberler ve
dnceden planlanmamis, kendiliginden ortaya cikan haberler (Canfield
ve Moore, 1976: 122).

Planli haber tanitmaciligi, orgit icinde ortaya cikan glinlik ya
da periyodik gelisme ve ®laylardan kaynak alir. Haber niteligi tasi-
yan ve halkin ilgi duyabilecegi orglitsel gelisme ve olaylar basin bil-
dirilerine konu teskil eder ve her diizeyde basin ve yayin organlari-
na gonderilir.

Onceden planlanmamis haber tantmaciliginin konusu ise, grev,
biiyiik kaza, yangin, patlama, sel, firtina ve deprem gibi &nceden
bilinmeyen ve planlanamayan olaylardir. Bu tir olaylar da cogu ke-
re basin bildirileri ile basin ve yayin organlarina duyurulur ve olaya
iliskin ayrintili bilgilerin toplanmasi ve fotograflarin ¢ekilmesi ama-
ciyla olay yerine basin gérevlilerinin génderilmesi istenir.

Basin bildirilerine konu olabilecek olaylar arasinda, ornegdin, bir
isletmenin genigletilmesi, sermayenin arttirlmasi, kullanilan makina-
larda biyik degisikliklerin yapilmasi, oénemli personel degisiklikleri,
isten cikarmalar, tekrar ise almalar, dnemli atamalar, basari éddlle-
ri, iretim miktan ve istatistikleri, 6zel olaylar, yeni subelerin aciima-
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s1, yildonimleri, Gst kademe ydneticilerin konusmalari, yabanci zi-
yaretciler, genclik faaliyetleri, yéneticilerle gérismeler ve bunlara
benzer ydresel, bolgesel ve ulusal dederi olan diger olaylar sayila-
bilir. Haber tanitmaciliginda yararlanilabilecek diger konular, yara-
ticr halkla iligkiler ve tanitma personeli tarafindan her orgutiin gilin-
Iik yasantisinda meydana gelen kiiciik fakat ilging olaylardan, yillik
raporlardan, konusmalardan ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerin-
den de elde edilebilir. Ancak bunun icin érgiite iligkin tiim haber kay-
naklarinin devaml ve sistematik bir bicimde degerlendirilmesi ge-
reklidir.

2. ls Réportaijlar

Roportailar, genellikle, belirli bir okuyucu kitlesine seslenmek
Uzere kaleme alinmis, codunlukla resimlendirilmis, bazen de belli 8-
¢lde yorumu olan makalelestirilmis yazilardir.

Is réportajlar, isletmelerce daha ¢ok pazarlama amaclarini ger-
ceklestirmek lzere hazirlanirlar. Bir is rdportail, genellikle, bir sa-
nayi dalina 6zgli sorunlar tanimlar ve belirli Griinlerin kullaniimasty-
la bu sorunlara etkin ¢éziimlerin nasil bulunabildigini anlatmaya ca-
hsir. Is réportaijlar, yeni Grinlerin yararlarina ve kullanim alanlarina
iliskin cesitli konusma, tebli§ ve yazilardan yararlanilarak hazirlana-
bilir.

Is réportajlari, codu kere, halkla iligskiler ya da tanitma goérev-
lileri ile serbest gazeteciler, yazarlar, fotografeilar, v.b., arasinda
saglanan yakin isbirligi sonucunda hazirlanir. Halkla iliskiler gorev-
fileri bu tir iliskiler kurmak suretiyle oldukca etkili réportajlarin ha-
zirlanmasini saglayabilirler. Bazi érgiitlerde réportajlar, ‘arastirma,
yazma, daktilo, fotograf, codaltma ve dagitma faaliyetleri dahil, tii-
muyle halkla iligkiler birimi tarafindan hazirlanabilmektedir.

3. Hizmet Réportajlan

Hizmet rdportailari, genellikle, gazete ve dergi okuyucularina ev
dekorasyonu, moda, sagdlik, yiyecek, gezi, cocuk bakimi, ev yOneti-
mi, glzellik, bahge, kitap ve benzeri konularda bilgi vermek ve 6git-
lerde bulunmak amaciyla hazirlanir.  Hizmet réportajlarinin, o6r-
gutlerin halkla iliskiler ve tanitma uzmanlar ile mobilya, hali, yive-
cek, tekstil, giizellik malzemesi, v.b., lireten fabrika ve sirket danis-
manlarinin igbirligine dayandirimasinda yarar vardir. Hava, kara ve
deniz yollan sirketleri ile seyahat ve gezi konularinda isbirligi sag-
lanabilir,



28 . ATILLA DICLE

Bazi lilkelerde hizmet roportajlart bu amacla kurulmus ozel da-
nisma firmalarinca énceden hazirlanip isteyen kuruluslara «az bir
ticret karsiligi satilabilmektedir.

Gerek pazar gazeteleri, gerekse ginluk gazeteler belirli sayfa-
larini moda, yiyecek, ev ydénetimi ve benzeri konularda réportajlara
ve bunlarla ilgili fotograflara ayirmaktadirlar. Halkla iliskiler birim
ve uzmanlar bu sayfalardan genis Sl¢iide yararlanma olanagina sa-
hiptirler.

4. Ma'i Roportujlar

Gazete ve dergilerin mali konulara ayrilan sayfalarinda yer alan
haber ve réportajlarin biytik bir kismi gesitli kuruluslarin halkla ilis-
kiler, hissedarlarla iliskiler ya da tanitma birimleri, bankalar, sigorta
sirketleri ve benzeri orgutlerce hazirlanir. Bu amagla hazirlanan ba-
sin bildirileri ve roportajlarda, genellikle, sirketler arasindaki birles-
meler, hisse senetleri, tahviller, yillik toplantilar, cesitli mali rapor-
lar, yeni Uriinler, arastirma ve gelistirme faaliyetleri, yatirimlar, onem-
li siparisler ve benzeri haberlere yer verilmektedir.

5. Yeni Uriinlerin Tanitiimasi

Genellikle tretici firmalarin halkla iligkiler ve tanitma birimierin-
ce ylritilen Grin tanitmaciigina konu teskil eden haberler arasin-
da yeni Grtnler, eski driinlerde saglanan yenilik ve geligmeler ve
triinlerin kullanildigi yeni alanlar yer alir. Bu haberler tliketici, pe-
rakendeci ve toplumdaki fikir 6nderlerine yoneliktir ve genellikle bu
kitlelere hitabeden basin ve yayin organlarina génderiimektedirler.

Uriin tanitmaciliginda ‘amag, tuketicileri, piyasada yanyana bu-
lunan cok sayida Uriin arasindan akilli bir segim yapmalarina olanak
saglamak (lizere, cesitli teknik malzeme, ilagclar, makinalar ve diger
trtinler hakkinda yeterli bilgi sahibi kilmaktir. Bu tir bilgi ve ha-
berler, Griinlerin tanitilmasi yaninda tiketici ve perakendecilerin gl-
ven ve bagliliklarinin kazaniimasina da yardimcl olabilecektir.

6. Resim ve Fotograflarla Tanitma

icinde bulundugumuz renkli fotografcilik caginda orijinal ve ha-
ber degeri bulunan resim ve fotograflara duyulan gereksinim gittik-
ce artmaktadir. Bircok firmalar, orgitlerindeki gesitli olay ve gelis-
meleri fotograflarla saptamak amaciyla fotografci kadrolari yarat-
miglardir. Bu alanda serbest cgaligan fotografcilardan da yararla-
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nilabilir. Bazi gazete ve dergilerin fotograf editorleri, degerli bulduk-
lari takdirde kuruluslarin 6zel toplantilarina fotografe génderebil-
mektedirler. Fotograflarin &rgiitlere maliyeti, onlarin bircok amac-
larla kullaniimalar saglanarak disirtlebilir. Ornegin, ayni fotograf,
basin bildirilerinde, réportajlarda, yillik raporlarda, sirketin kendi
gazete ya da dergisinde, v.b., kullanilabilir.

7. Olaylarin Gecmisine iliskin Tanitmacilik

Bu tir tanitmacilik, basin bildirilerinde yer almayan ve bir ©la-
yin gecmisini aydinlatmaya yoénelik bilgi ve haberlerin sunulmasi
amaciyla yapilmaktadir. Bu olaylarin drnekleri arasinda grevler, ozel
toplantilar, yeni kuruluslar, felaketler, yil doniimleri, list kademe yo-
netici degisiklikleri, v.b., sayilabilir. Yeni atama, terfi, 6lim ve emek-
litiklerde ilgililenin 0zgecmisleri hazirlanarak  basina dagritilabilir;
yildéniimlerinde tarihi bilgiler sunulabilir; ve tartismali bir konuda is-
tatistiki bilgi ve referanslarla kurulugsun durumu aciklia kavusturu-
labilir.

8. Ouaganistii Durumlarda Tanitmacilik

Sanayi kuruluslarinda meydana gelen kaza ve felaketler basin-
la iliskiler ve tamitmacilikta énemli sorunlar yaratir.  Bu tir olaylar
halkla iligkiler birimlerince iyi degerlendirildi§i takdirde, basin ve ya-
yin organlariyla olumlu, etkin ve uzun siireli iliskiler kurulmasinda
6nemli bir rol oynayabilir. Halkla iligskilerin aniden ortaya cikan ola-
danusti olaylardan geregi gibi yararlanabilmesi icin énceden hazir-
lanmig bir olaganiistii tanitmacilik programina gerek vardir.

Yénetici, ustabasi ve formenlerin olaganiistii bir durumun orta-
ya cikmasi halinde basinla iliskilerini  nasil yiiriitebilecekleri konu-
sunda Onceden egitilmeleri uygun 'olacaktir. Bunlar, genellikle, kuru-
lusta meydana gelen énemli kazalarda, felaketin olumsuz etkilerini
gidermeye calistiklari bir anda olay yerine gelen basin mensuplari-
ni rahatsiz edici kisiler olarak gérebilir, gercekleri onlardan gizleme-
ye ve istedikleri bilgileri vermemeye calisabilirler. Bu gibi durumlar-
da kurulus adina konusmak, basina gerekli bilgileri vermek ve ba-
sin mensuplarinin sorularini cevaplandirmak iizere bir kisiye yet-
ki verilmesi yararli olacaktir. Bu kisi ve olay yerine gelebilecek (st
kademe yoneticiler disinda herhangi bir is¢i veya memurun olayla
ilgili olarak basina bilgi vermesi bazen cok sakincali sonuclar dogu-
rabilecektir. Halkla iligkiler birimi, ybnetim ile basin arasinda bir bag
kurmak lzere gerekli gérevleri yiklenmeli, yoneticilerin verdigi bilgi
ve haberlerin en uygun bicimde basina kanalize edilmesini sagla-
mahdir,



30 3101A VTIILY I

Olaganiistii olaylarda olumsuz gérilen haberler basindan giz-
lenmemeli, lehte gercekler yaninda eldeki bitiin bilgiler en iyi bigim-
de sunulmalidir. Bu amagcla, halkla iligkiler gorevlileri olay yerinde
hazir bulunmali, olayin kolayca izlenebilecedi bir noktada, gerekli
haberlesme olanaklarina sahip bir basin birosu kurulmali ve yone-
ticilerin basin ve yayin mensuplarina gerekli bilgileri vermelerini sag-
lamak iizere bir basin konferansinin dizenlenmesi icin gerekli ha-
zirliklara hemen girigilmelidir.

TANITMA ARACLARI

Halkla iliskiler birimlerince tanitma amaciyla. yararlanilan arag-
larin en énemlileri gazeteler, dergiler, radyo, televizyon ve basin igin
réportaj, resim, fotograf ve haberler hazirlayan 6zel haber ajans-
laridir. Bunlardan baska, brosiir, el kitaplari, bilten, yillik, mek-
tup, damga, el ilanlari, afis, pankart, film, slayt, sergi, sosyal olay-
lar ve toplantilar gibi diger araglar da tanitmada kullanilabilir. An-
cak bu calismada soruna daha cok basinla iligkiler agisindan
bakmak istedigimizden, asagida sadece gazete, dergi, radyo, tele-
vizyon ve basin ajanslar lzerinde durulacaktir.

1. Gazeteler

Milyonlarca insan tarafindan okunan ve kamu oyunun sekillen-
mesinde énemli rol oynayan gazeteler tanitmada yararlanilan arac-
larin basinda yer alir. Haberlerin gazetelere kolaylikla iletilebilmesi,
iyi bir halkla ve 6zellikle basinla iliskiler programi ile gazetelerde is-
tenilen haberlerin licretsiz olarak yayinlanmasinin saglanmasi ve
cok genis bir okuyucu kitlesine hitapedebilmesi gazetelerin tanitma-
daki roliinii daha da arttirmaktadir. (Sen ve Cerci, 1974 : 32-35).

Genellikle hergiin yayinlanan bu halkla iligkiler ve tanitma arag-
larindan geredi gibi yararlanabilmek igin bunlarin asadidaki 6zel-
liklerini gézoniinde bulundurmakta yarar vardir :

Her gazetenin dedisik bir okuyucu kitlesi vardir. Her gazetenin
kapsami ve vurguladigi konular, ulasmak istedigi okuyucu kitlesi
g6z éniinde bulundurularak belirlenmektedir. Halkla iliskiler gorevli-
leri, istedikleri haberleri hedef aldiklar kitleye iletebilmek igin ga-
zetelerin bu 6zelligini bilmek zorundadirlar.

Halkla iliskiler gorevlileri gazetelere gonderdikleri haberlerin
gazetelerin birinci sayfalarinda ve en cok gbze carpan sutunlarin-
da yaymlanmalarini isterler. Oysa, gazetelerin en biylk sorunlarin-
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dan biri haberlerin ¢ok, haberlerin yayinlanabilecegdi yerin ise cok
sinirli olusudur. Butin haberlere birinci sayfada yer verme olanag:
yoktur. Yer kithgr varken, gazeteye gonderilen her haberin yayin-
lanmasi s6z konusu olamaz. Bunu saglamanin en iyi yolu, gazetelere
haber degeri yiiksek, genis Kkitleleri ilgilendiren 6zlli haberler gén-
dermektir.

Gazetelerin baglanma, baski ve yayin zamanlari da onemlidir.
Bu oOzelliklerin bilinmesi, halkla iliskiler uzmanlarina, gazetelere ha-
berlerin ne kadar énceden gonderilmesi gerektigi ve gonderilen ha-
berlerin en ¢cok hangi giin ve saatlerde yayinlanabilecegi konularin-
da 1sik tutabilecektir.

Gazetelerde istenilen haberlerin yayinlanmasi saglanmaya ca-
hsihrken situn ve fikra yazarlarindan da yararlanilabilir. Ayrica, rek-
lam igin yer satin almak suretiyle de gazetelerden genis o6lciide ya-
rarlanilabilmektedir.

2. Dergiler

Dezrgiler gerek konulari, gerekse yayin siireleri bakimindan bii-
yuk farkliliklar gésterebilmektedirler. Genel olarak halka hitabeden
dergiler yaninda, kadinlar, ziraatgiler, iktisatcilar, yOneticiler, muha-
sebeciler, mihendisler, sporseverler, miizikseverler ve benzeri cok
cesitli gruplara hitabeden dergiler bulunmaktadir. Bunlar haftada,
15 glnde, ayda, iki, l¢ ya da alti ayda bir yayinlanan dergiler ola-
bilmektedirler.

Dergiler zaman bulunduk¢a okunan, uzun bir okunma hayati
olan ve gerektiginde basvurulmak iizere saklanabilen tanitma arac-
laridir.  Bunlar tim bir hikayeyi yayinlamak igin yer ayirabilmekte-
dirler. Ayrica, resim ve fotograflara da oldukca genis yer verebil-
mektedirler. Bu nedenle, dergiler réportaj tiri tanitmacilik, yeni
Urin tanitmacili@i ve resim ve fotograflarla tanitmacilik icin uygun
araclardir. Gazetelerden oldudu gibi, dergilerden de reklam yoluy-
la yararlanilabilir.

3. Radyo

Radyo, gazete ve dergilerden ¢cok daha genis bir kitleye hitap
edebilen ve daha genis bir alana yayin yapabilen etkili bir haberles-
me aracidir. Kulaga hitap ettiginden, okuma yazma bilmeyenleri et-
kileyebilmekte, kisilere baska ugraslari sirasinda da seslenebilmek-
tedir. Radyo, ayrica, halkin diger basin organlarindan daha cok gi-
vendig@i bir haber kaynagidir.
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Halkla iliskiler gérevlileri tanitmacilikta radyodan, basin bildi-
rileri, acik oturumlar, dokiimanter programlar, roportajlar ve rek-
lamlar yoluyla yararlanabilirler. Ancak radyo ile iliskilerin geregi gi-
bi yiritilebilmesi, radyonun kendine 06zgu nitelikleri ile yayin il-
kelerinin géz éniinde bulundurulmasini gerektirir. Ornegin, radyo’ya
godnderilecek metinler, makale degil, diyalog bigciminde hazirlanma-
h, radyoda okunurken dinleyici kitlesinin ilgisini cekebilmeli, radyo-
da ayrilan siireyi tasmamalidir.

4. Televizyon

Televizyon goze ve kulaga ayni zamanda hitap edebildiginden
cok daha etkili bir tanitma aracidir. Ancak radyoya oranla daha dar
bir alana yayin yapabilmekte, dolayisiyle daha sinirli bir kitleye ula-
sabilmektedir. Radyodan daha pahali olusu da televizyonun her eve
girmesini engelleyen bir faktor olabilmektedir.

Bir televizyon programinin hazirlanmasi hem pahali ve hem de
teknik bakimdan oldukca gictiir. Tanitici bir televizyon programi-
nin hazirlanmasina gecilmeden &nce, programin maliyeti, program-
dan elde edilecek yararlar, programin amaci, kapsami, slresi ve tak-
dim seklinin saptanmasi gereklidir. Televizyon programlarinda énem-
li olan, bir imaj yaratmaktir. Bu bakimdan géze hitap eden sekil, re-
sim ve fotograflar televizyon programlarinda blyuk 6nem tasir ve
seyircilerde uzun slre devam eden bir iz birakabilirler. Radyo gibi,
televizyonda da zamanlama, ses tonu, programin ilgi cekici bir ciim-
le ile baslamasi, v.b., dnemlidir. Bu programlarda halkla iligkiler uz-
manlarinin goérev almalari istenebilir. Bu takdirde halkla iliskiler go-
revlilerinin ses, goriinis ve ilgi cekicilik bakimindan yukaridaki 6zel-
liklere uymalarinda yarar vardir.

Ulkemizde gerek radyo, gerekse televizyonlarin sayisinda gori-
len hizli artislar, yaymn alanlarinin gittikce genislemesi ve gittikce
daha cok insanin bunlardan yararlanmasi, bu iki aracin halkla ilis-
kiler ve tanitmacilikta gittikce artan bir 6éneme sahip olacaklarini
gOstermektedir.

5. Haber Ajanslar

Ajanslar, basin ve yayin organlarina dizenli bir bicimde cesitli
konularda haber, bilgi, makale, réportaj, resim, fotograf ve karika-
tir saglayan orgitlerdir. Haber ajanslarinin, ulusal, uluslararasi,
bolgesel ve yéresel olanlari oldugu gibi, basin ve yayin organlarina
telle haber dagitan, ozellikle roportaj hazirlama ve dagitmada uz-
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manlasan, gazete ve dergilere fotograf ve resim gbéndermeyi amag-
layan ve sadece dagitim gérevi yuklenmis olan ajans cesitleri de
vardir (Blumenthal, 1972 : 22).

Halkla iligkiler, haber ajanslarini tipki bir gazete ya da dergi
gibi kabul edip, bunlar basin bildirileri, réportaj, makale, resim, fo-
tograf, vb., ile beslemeleri ve istedikleri haberleri bunlar araciligr ile
basin ve yayin organlarinda yayinlatma yoluna gitmeleri yararl ola-
caktir. Unutmamak gerekir ki gazete, dergi, radyo ve televizyonlar-
da yer alan haberlerin énemli bir bolimd, ulusal ve uluslararasi ha-
ber ajanslarindan saglanmaktadir.

6. Diger Tanitma Araclar

Kitle haberlesme araglari disinda, halkla iligkilerin tanitma ama-
ciyla yararlanabllecedi daha birgok arac vardir. Burada herbiri
Uzerinde ayri ayri durmaya olanak bulamadi§imiz bu araglar asagi-
daki gibi siralayabiliriz :

a) Brostirler i) Sergiler
b) El kitaplari k) Panolar
c) Yilliklar 1) Ozel pavyonlar
d) Mektuplar m) Festivaller
e) Damgalar n) Balolar
f) El ilanlan o) Sosyal olaylar
g) Afisler 0) Yarismalar
h) Pankartlar p) Toplantilar (seminer, konfe-
1) Filmler rans, minazara, agik oturum,
i) Slaytlar kurs ve torenler)
r) Geziler

TANITMA ARACLARININ SECIMi

Bir haberin geregi gibi yayinlanmasini saglamak amaciyla, bas-
vurulacak aracin g¢ok iyi segilmesi gerekir. Yukarida lzerinde duru-
lan cok cesitli tanitma araclarindan hangisinin belirli bir sorunun ¢é-
ziminde yararlaniimak tizere halkla iligkiler gorevlilerince segilece-
dine, kuskusuz, karsilasilan sorunun nitelikleri ile ulasiimak istenen
kitle g6z 6ntlinde bulundurularak karar verilecektir. Codu kere, tanit-
ma amaglarinin tek aragtan yararlanilarak gerceklestirilmesi miim-
kin olmayabilir. Bu nedenle, ulasiimak istenen Kitlenin cesitli bé-
limlerine hitap eden bircok aractan ayni zamanda yararlanmak ge-
rekli olabilir (Blumenthal, 26).
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Hazirlanacak basin bildirilerinin, roportajlarin, makalelerin, re-
sim ve fotograflarin, nitelik ve gereksinmelerine bakmaksizin butin
basin ve yayin organlarina goénderilmesi israftan baska birsey de-
gildir. Gereginden fazla haber gondermek etkenligi cok disuk bir
halkla iliskiler yontemidir ve ¢op sepetlerini doldurmaktan bagka bir
amaca hizmet etmeyecektir. Bazen haber degeri bulunan bilgiler ya-
ninda gereksiz ve fazla anlam tagimayan haberlerin  gdnderilme-
si ile énemli haberlerin de yaymlanma sansini tamamen yitirdigi go-
rilebilmektedir.

Basin ve yayin araclarina gonderilen bilgi ve haberlerin hazir-
lanma ve dagitim masraflart oldukeca ylksektir. ABD’de yapilan aras-
tirmalar bir basin bildirisinin hazirlanabiimesi icin ortalama $ 30C
harcanmast gerekiigini gostermistir. Bu nedenle, halkla iliskiler bi-
rimlerince hazirlanarak basina dagitilan haberlerin, en asagr gazete-
lerde yer satin alinarak yapilan ilanlar kadar ozenle hazirlanmalari-
na gerek vardir (Canfield ve Mocre, 118).

Tanitma araclarinin isabetle secilebilmesi i¢in gazete, dergi, rad-
yo ve televizyonun yayin ilkeleri, gereksinimleri, okuyucu ve dinle-
yicileri, vb, hakkinda diizenli bilgilere sahip olmak gerekir. Her gaze-
te. dergi, radyo ve televizyon istasyonu hakkinda kayitlar tutmak, ya-
yinlarint izlemek, yayinlarinin niteliklerini saptamak ve kendilerine
gAnderilen haberlerin ne dlctide degerlendirildigini bilmek, bu alan-
da stk sik gorilen israf ve dustk etkenlikten kagcinmanin yollarindan
biri olacaktir.

BASINLA iLISKILER

Gazete, dergi, radyo ve televizyon istasyonlarinda calisan mu-
habir, yazi isleri mudurleri, siitun ve fikra yazarlarini kapsayan ba-
sin. halkla iliskiler ve tanitmacilikta cok onemli bir yer tutmaktadir.
Sayiiar ozeilikie ikinci Dinya Savasindan bu tarafa hizla artmis bu-
lunan basin mensuplarinin énemi, onlarin né gibi haberlerin halka
ulastirilacagina karar verme durumunda olmalari, kitle haberlesme
kanallarinin basinda bulunmalari ve halk oyunu istedikleri yonde ge-
killendirebilecek glice sahip olmalarindan ileri gelmektedir.

Tanitma amactyla gozete, dergi, radyo ve televizyondan yarar-
lanabilmek, herseyden 6nce, basinla olumlu, diizenli ve surekli ilis-
kilerin kurulup devam ettirilmesini gerektirir. Basinla iligkiler, bag-
langicta bir halkla iliskiler uzmani ile bir muhabir veya yazi igleri mu-
diirii arasindaki arkadaslik veya basit bir iliski niteliginde iken, gu-
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nimulzde, basin ve yayin organlarinin sayisindaki hizli artisin, yer
ve zaman icin rekabetin yogunluk kazanmis olmasinin ve bu organ-
lardan halkla iligkilerin gittikce daha cok yararlanmasinin bir sonu-
cu olarak, oldukca karmasik, ¢ok yénli ve iizerinde énemle durul-
mayi gerektiren bir konu olmustur.

Basinla iyi iliskilerin kurulabilmesi, herseyden 6nce basin men-
suplarmin sahip oldugu niteliklerin ¢ok iyi bilinmesini gerektirir. Basin
mensubu ve Ozellikle gazetecinin sahip oldugu niteliklerin basinda
onun meslek haysiyetini kisisel ¢ikarlarinin daima (stiinde tutmus
olmasi gelir. Gazetecinin satin alinmak ve bliylk hediyelerle etkilen-
mek istenmesi, biitlin Ulkelerde oldugu gibi, bizde de onur kirici dav-
ranislar olarak kabul edilmistir (Kuseyri, 1974 : 2-4).

Basin mensuplari bazen kendilerine génderilen diusik kaliteli,
haber degeri bulunmayan, gercekleri gizleyen, reklam amaci giiden
ve basin ve yayin organlarinin gereksinmelerinden habersiz bicimde
kaleme alinmis haber ve bilgilere oldukca sert tepki gdsterebilmek-
tedirler. Basin mensuplarinin hazmedemedikleri bir davranis da, halk-
la iligkilerin, gazete, dergi, radyo ve televizyonu istedikleri haberleri
istedikleri zaman yaynlatabilecekleri birer arac olarak gbrmeleridir.
Unutulmamalidir ki bir haberin degerli sayilip sayilmayacagdi ve ya-
yinlanip yayinlanmayacagi muhabir, yazar ve yazi isleri maduriinin
istegine baghdir.

Halkla iligkiler gorevlisi bir taraftan basinin haber alma ge-
reksinimini, diger taraftan da calistig kurulusun halkla iliskiler ge-
reksinimini karsilamak ve bunlar bagdastirmak zorundadir. Halk-
la iligkiler gbrevlisi basin ve yayin organlarina iliskin etrafli bilgilere
sahip olmak zorundadir. Yayin giin ve soatleri, bask: sayisi, baski
slresi, satis durumu, hitap edilen kitlenin nitelikleri, okuyucu, din-
leyici ve seyircilerin ilgi duyabilecekleri konular, vb., ¢cok iyi bilin-
melidir. Diger taraftan, bu organlarin haber gereksinimlerinin kar-
silanabilmesi, onlarin yayin ilkelerinin bilinmesine ve onlara gercek
lere dayal, yeni ve genis halk kitlelerini ilgilendiren haberlerin belir-
li zaman ve bicimlerde sunulmasina baghdir. Basinin gériisme, ro-
portaj ve fotograf cekme istekleri zamaninda karsilanmali, kendile-
rine gerekli bitiin koloyhklar saglanmalidir (Tortop, 1973 : 58-60).

Haikla iligkiler gorevlileri, basinin ¢ogu kere kurulusun aleyhin-
deki haberleri vurguladigini, gercekleri yanlis aksettirdigini ya da
gormemezlikten geldigini ileri siirmektedirler. Buna karsilik, basin
da halkla iliskiler gorevlilerinin kuruluslarinin reklamini basina yap-
tirmak ve basin mensuplarini istismar etmek istediklerini ileri siire-
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rek halkla iligkilerden sikayetci olmaktadir. Bununla beraber, son yil-
larda halkla iliskiler ile basin arasinda, icinde birbirlerinin karsihikl
gereksinmelerine cevap verebildikleri ortak bir ilgi orani gelismeye
baslamistir.

BASINLA HABERLESME

Halkla iilskiler gorevlilerinin basinla iliski kurmaya calisirken,
yukarida sdylenenlere ek olarak, gdz ontinde bulundurmalari gere-
ken hususlar asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Canfield ve Moore,
131-132) :

1. Bir muhabirin basta gelen amaci, gazetesine vermek istedi-
gi bir habere temel teskil edecek gercekleri elde etmek, bunlar, s0z
konusu haber rakip gazete ve dergilerde ¢cikmadan once saglamak-
tir. Bu, zaman ve hizin muhabirler i¢in cok 6nemli oldugu anlamini
tasir. Muhabir sorunlarina kesin, gercekci ve hizli cevaplar ister. Mu-
habirlerin goriisme istekleri daima kabul edilmeli ve geregi gibi de-
gerlendirilmelidir.

2. Her muhabir yazisina esas teskil edecek gercekleri yetkili
bir kaynaktan elde etmek isteyecektir. Onunla konugmay! reddet-
mek, istedigi gercekleri ondan saklamaya calismak, onun belki de
daoha az givenilir baska haber kaynaklarina gitmesine ve kurulus
aleyhinde haberlerin yayinlanmasina yol acacaktir. Muhabir haberin
kurulusun lehinde olup olmadigi ile degil, sadece gerceklerle ilgile-
nir. Bu nedenle, bir muhabirden higbir zaman kurulusun lehinde bir
hikaye yazmasi, bazi gercekleri aciklamamasi ya da ortbas etmesi
istenmemelidir.

3. Muhabirlerin goriisleri ile halkla iligkiler gorevlilerinin distn-
celeri herzaman bagdasmayabilir. Yayinlanmaya deger bulunmadik-
ca, bir haber basin ve yayin araclarinda yer almayacaktir. Bu neden-
le, hic bir zaman bir muhabirden uygun olmayan bir haberin yayinlan-
masini saglamalar rica edilmemelidir.

4. Halkla iligkiler ile reklamcilik arasindaki fark daima gézonin-
de bulundurulmali, basin bildirileri ile reklam birbirine karistiriima-
malidir.

5. Basina cesitli yontemlerle bilgi ve haberler verilirken, kul-
lanilan ifade, cimle ve paragraflarin oldugu gibi basin mensuplari

tarafindan kullanilacadi duslincesinden hareket edilmelidir.
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6. Basin mensuplarn arasinda farkliik gdézetiimemeli, bazila-
rina digerlerinden fazla ilgi gdsterilmemelidir.

7. Kuclk matbaa hatalart ve yanhslar igin sikayetci olunma-
malidir.

8. Basin mensuplari yanlis haber kaynaklarina ve gercek ol-
mayan haberlere yodneltiimemelidir. Gergekler bilinmiyorsa, agikca
sdylenmelidir.

8. Bazi haberlerin yayinlanmamasindan dolayi basin mensup-
lari lanetlenmemeli, onlarla iligkiler kesilmemelidir.

10. Herhangi bir nedenle bir muhabir amirlerine sikayet edilme-
melidir.

BASINLA iLiSKi KURMA YOLLARI

Basinla iligki kurmanin en belli basl yollari arasinda kisisel ilis-
kiler, basin bildirileri, basin konferanslari, basin gezileri ve yerinde
ziyaretler, yemek ve ziyafetler, yayina hazir basin bildirileri, dokii-
man dosyalari ve basin dagitim hizmetleri sayilabilir. Bunlarin her-
biri tzerinde kisaca duralim (Canfield ve Moore, 132-134).

1. Kisise! iligkiler

Basinla haberlegsmenin en etkili yolu dogrudan dodruya muha-
birler, yazi igleri mudirleri, yazarlar ve benzeri basin mensuplan ile
kisisel iliskiler kurmaktir. Kisisel iliskilerle, halkla iliskiler ve tanitma
gorevlileri basin mensuplarinin ne istedikleri ve yayin politikalarinin
ne oldugunu 6grenebilir; onlarin gereksinmelerine cevap vermek (ze-
re her zaman hazir olabilir ve onlarin igbirligini saglayabilirler.

2. Basin Bildirisi

Turkcede cogu kere “basin bllteni”, “basin duyurusu”, ya da
“basin agiklamasi” gibi kavramlarla es anlamda kullanilan basin bil-
dirisi, bir drgltiin basin yoluyla halka yapmak istedigi agiklamalari
kapsayan ve basin ve yayin organlarina dagitiimak (izere hazirlanan
yazili bir haber ve bilgi demektir. Basin bildirilerinin sadece yazil
degil, ayni zamanda soézlii olabilecedini; ancak sdzlii aciklamalara
da yine yazili metinlerin esas teskil etmesi gerektigini ileri siiren
gortsler de vardir (Glnkut, 1975 : 6-7).
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Basin bildirileri, gazetecilik ilkeleri ve kitle haberlesme aragla-
rinin gereksinimleri géz oniinde bulundurularak kaleme alinmalidir.
Herseyden once, bildirilere konu teskil edecek haberlerin genis halk
kitlelerini ilgilendiren mesaijlar olmalari gerekmektedir. Verilen bilgi
ve haberlerin yeni, doyurucu, kisa ve 6zli olmalari ve sadece gercek-
leri yansitmalari énemlidir. Ayrintilara girilmemeli, etrafli bilgi verme
zorunlugu varsa, bunlar esas habere eklenecek bir dokiiman iginde
sunulmalidir. Yayinlandiktan sonra tekzip ve agiklamalara konu ola-
cak, gerceklik derecesi henliz tam olarak saptanamamig bilgi ve ha-
berlerden kaginiimalidir.

Basin bildirileri kaleme alinirken, bunlarin gazete, dergi, radyo
ve televizyon muhabirlerinin haber gereksinmelerini karsilomak, is-
lerini kolaylastirmak ve goénderilen bilgi ve haberlerin en iyi bicimde
yayinlanmasinda onlara yardimci olmak amaciyla kaleme alindiklar
unutulmamalidir. Yazilirken basin bildirilerinin bicimine iliskin asa-
§idaki noktalarin gbéz dninde bulundurulmasinda yarar vardir (Tortop,
60-61; Gunkut, 7-11) :

Bildiriler birinci hamur gazete kagidinin sadece bir yliziine dak-
tilo veya teksir edilmelidir. Bildirinin sade bir dille yazilmasi ve oku-
nakli olmasi, dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlardan biridir.
Rildiri iki satir aralikla daktilo edilmeli, sayfanin iki yaninda Gger, al-
tinda ise bes cm’lik bosluklar birakilmalidir. Sayfanin dst kisminda
bildiriyi yaymnlayan &érgltin adi, unvani, amblem, adres ve telefon
numarasi yer almalidir. Bu bilgilerin matbu hale getirilmeleri de mim-
kiindiir. Gerektiginde daha fazla bilgi i¢in kime basvurulacagr da yi-
ne birinci sayfanin basinda yer almalidir. Basvurulacak kisinin ya-
yinlanan habere ilsikin ayrintili bilgilere sahip olmasi dnemlidir.

Yeni sayfalara gecislerde, ciimle ve mimkiinse paragraflarin bo-
linmemesine ve sayfanin sonuna devaminin bulunduguna iligkin bir
isaretin konmasina dikkat edilmelidir.

Bildirilere, bildirinin 6ziinii yansitan kisa bir baslik koymak ge-
nellikle yararl olacaktir. Ancak, baslk konmayacaksa, bu isin muha-
birler tarafindan yapilmasina olanak saglamak lzere, baslik i¢in ye-
terli bir bosluk birakilmalidir. Paragraflar arasinda ve, ayni bildiri
icinde birden fazla haber yer aliyorsa, yeni haberlere gecislerde say-
fa lizerinde bosluklar birakmak, bu suretle gerektiginde kesme ve
yapistirmalara olanak saglamak gerekir. Ayni disince ile her pa-
ragrafin kendi.iginde bir. bitiin teskil edecek bicimde kaleme alinma-
sina da dikkat edilmelidir.
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Bildirilerin giris climlesi oldukca blyiik dnem tasir. Bu cimlenin
kisa ve 6zli 'olmasi, ne, kim, nerede, ne zaman, nasil ve nigin soru-
larina cevap vermesi, diger bir deyimle, haberi &zetlemesi gerekir.

Bildiri metnine eklenmesi uygun gériilen ayrintilarin, tutanakla-
rin, fotograf, resim ve krokilerin ayri bir dokiiman icinde sunulma-
sinda yarar vardir.

Basin bildirilerinin yaymlanma zamani da Gzerinde énemle du-
rulmasi gereken konulardan biridir. Bildiriler, herseyden 6nce, 6nem-
li ulusal ve uluslararasi olay ve giinlerde yaymlanmamali, cok énem-
li haberlerin basin ve yayin organlarinda daha az yer ve zaman is-
gal edecedi glin ve saatlere rastlatiimahdir. ikinci olarak, bildirilere
tarih konmali, ambargolu olup olmadiklart belirtiimelidir. Bildirinin
uzerine, ambargolu ise “... giinli saat...’dan énce yayinlanamaz”,
ambargolu degilse, “derhal yaymlanabilir” gibi kayitlar konabilir. Ay-
rica, bildirilen gazete, degi, radyo ve televizyonda yayin giin ve saat-
lerinden 6nce ve yayin organlarinca haberlerin hazirlanabilmesi icin
yeteri kadar uzun siire 6nceden dagitilmasi gereklidir.

Eildirilerde yer alan haberlerin basin ve yayin organlarinca ya-
yinlanip yayinlanmamasi tamamen onlarin istegine kalmis bir konu-
dur. Bu nedenle, yayinlanmadi§i takdirde onlara glicenmek ve on-
laria iligkileri kesmek ya da azaltmak gerekmez. Sabirli olmak ve
brkmadan denemek basariya ulasmak icin izlenebilecek en iyi yol-
dur.

Unutulmamasi gereken son bir nokta da sonuclarin daima ve
dikkatle izlenmesi ve buna iliskin kayitlarin  tutulmasi gerektigidir.
Bu yb6nde harcanacak cabalar, basinla iliskilerin yeniden diizenlen-
mesi ve basin bildirilerinin gittikce daha iyi bir bicimde yaziimasi ba-
kimindan énemlidir.

Basin bildirileri genellikle posta ile dagritihir. Bunlarin biitiin ba-
sin ve yayin araglarina gdnderilmesi yerine, ©nceden hazirlanmis
listelerde adlar bulunan ve konuya ilgi duyduklari énceden saptan-
mis, haberleri yaymlama olasih§i yiiksek basin mensuplarina gdnde-
rilmeleri hem israfi engelleyebilecek ve hem de basinla iliskilerde et-
kenligi yilikseltebilecektir.

3. Basin Konferansi

Basin toplantilari ve az farkli olmakla beraber basin brifingi ola-
rak da adlandirilan basin konferanslari, cok dnemli olaylar hakkinda
bilgi vermek, tartismal bir konuyu acikhga kavusturmak ve basin
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mensuplarinin sorunun agik bulmadiklar yénlerine iliskin sorularim
cevaplandirmak amaciyla sadece basin mensuplar icin dizenlenen
toplantilardir. Basin konferanslarina konu olabilecek olaylara or-
nek olarak énemli bir yatirim projesi, isgi-igveren uyusmazliklan, ust
kademe yonetimde degisiklik, isletmenin genisletilmesi, kokli yeni-
den diizenlemeler, 6nemli kaza ve felaketler, vb., saytlabilir (Orrick,
38-42).

Bir basin konferansi, konferans konusu haber cok 6nemli olma-
dikca diizenlenmemelidir. Konferans konusu cok iyi secilmeli, kamu
oyunun ilgisini ¢ekebilecek nitelikte olmalidir. Konferansin konusu
kadar, yerinin ve zamaninin segimi de ®nemlidir. Konferans, konu-
nun kamu oyunu en cok ilgilendirdigi, daha 6énemli bir olay ya da ba-
sin konferansinin s6z konusu olmadigi bir giin ve saatte diizenlenmeli-
dir. Diger bir deyimle, basin ve yayin organlarinin haberlerden bo-
Julmadigr zamaniar secilmelidir. Toplanti yerinin ¢ok iyi tanzim edil-
mesi, basin mensuplarinin toplantiyr en iyi sekilde izleyebilmeleri
icin hazirliklarin bitin ayrintilariyla yapiimis olmasi basar i¢in ge-
reklidir (Ardahan, 5 ve 13).

Konferansa kimlerin davet edilecedi ve davetlerin nasil yapila-
cag dnceden saptanmall, davetiyelerle birlikte konferansin amaci,
yeri ve zamani bildiriimelidir. Basin konferansina katilacak basin
mensuplarinin sayisi énemlidir. Amac, konferansin miimkiin oldugu
kadar ¢rok kalabalik olmasi degil, haberlerin basinda miimkin oldu-
gu kadar genis bir bicimde yer almasini saglamaktir. Bu nedenle,
tzellikle konu ile ilgilenen basin mensuplari davet edilmelidir. Dave-
tiyelerin zamaninda yerlerine ulagmalari saglanmahdir. Davetliler
konferanstan 48 saat kadar énce telefonla aranmall, konferans za-
mant hatirlatiimali, gelip gelmeyecekleri saptanmalidir. Konferans ye-
ri geleceklerin calismalarini kolaylastiracak bigimde diizenlenmeli,
yeteri kadar masa, sandalye, telefon, vb., saglanmahdir.

Basin toplantilarina televizyon, radyo ve gazete muhabirlerinin
birlikte davet edilmeleri sakincali olabilir. Isiklari, kablolart ve ha-
reket halindeki kameralariyla televizyon ekipleri gazete muhabirler
icin can sikici olabilmekte ve bazen konferanslarin aksamasina yol
acabilmektedirler. Bu iki grup muhabirler icin ayri basin toplantila-
rinin yapilmasi daha yararh olabilir (Hill, 17-19).

Basin toplantilarinda davetlilere konusmalarin yazili metinleri
ile gerekli diger belgelerin (bildiri, resim, fotograf, cep-kitabi, taniti-
ci brosiir, vb.) konferans baslamadan once verilmesi, konusmalarin
acik kisa ve dinlenebilir olmasi, soru-cevaplar icin yeteri kadar za-
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man ayrilmasi, konferanstan sonra bir kokteyl verilmesi, konferansi
izleyen giinlerde basinda ¢ikan haberlerin izlenmesi, vb., gbzéniinde
bulundurulmasi gereken 6énemli bazi noktalardir.

Basin konferansinin bircok cesitleri vardir. Ornegin, yetkili bir
yonetici tarafindan diizenlenen basin toplantisi sonunda kokteyl,
yemek ya da cay verilebilir; toplanti bir 6dle yemegdine rastlatilabilir;
bir kurulus, atélye ya da serginin gezilmesi ya da sorulu-cevapl bir
yuvarlak masa toplantisi biciminde dizenlenebilir; yeni bir mal veya
filmin takdimi, bir anket ya da deney sonuglarinin aciklanmasi ya
da bir kolleksiyonun gdsterilmesi bigciminde olabilir (Tortop, 67-68).

Basin konferansinin sekil ve konusu ne olursa olsun halkla ilis-
kiler birim ve gorevlilerince diizenlenmeleri gerekir. Basin toplanti-
larinin basarili olmasi, genis 6lclide, bu konuda tecrilbe ve uzman
bilgiye sahip kisilerce diizenlenmesine bagdli olacaktir.

4. Basin Gezileri ve Yerinde Ziyaretler

Bunlar, yeni bir iriin, model, isletme, fabrika ya da serginin
halka gosteriimeden ve halka ac¢ilmadan 6nce basin mensuplarina
gosterilmesi amaciyla diizenlenirler. Bu tiir gezilerin ilgi gérmeleri,
zorunlu bir gerekceye dayandiriimis 'olmalarina baglidir. Gezi ve zi-
yaretlerin organizasyonu da uzman bilgi isteyen bir istir; bu neden-
le halkla iligskiler gorevlilerince diizenlenmelidir. Gezi ve ziyaretlere
katilan basin mensuplarina gerekli teknik bilgi, resim ve fotografla-
rin verilmesi, sorulari cevaplandirabilecek ayrintili bilgilere sahip yet-
kililerin hazir bulundurulmasi ve misafirlere dinlenme olanaklarinin
saglanmasi unutulmamasi gereken bazi noktalardir.

5. Basin-Yonetici Yemekleri

Basin mensuplarinin bir kurulusun yéneticileriyle tanismalarini
ve kurulusun plan ve politikasi hakkinda bilgi edinmelerini saglamak
amaciyla diizenlenen ve basin mensuplari ile yoneticileri bir yemek-
te bir araya getiren toplantilardir. Bu toplantilarda basin mensupla-
rinin sorulart cevaplandirilabilir ve kurulusa iliskin bir film go&sterile-
bilir.

6. Yayina Hazir Bildiriler

Bazen halkla iliskiler gérevlileri gazete ve dergilere génderecek-
leri haber, makale, réportaj ve fotograflari, yayinlandig: takdirde gaze-
te ya da dergi situnlarinda nasil gériineceklerse, o bigcimde kagit
Uzerine yazdirir ve yayinlanmaya hazir olarak basin araglarina gon-
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derirler. Bunda amac, gazete ve dergilere bir haberin yayinlanmasi
konusunda miimkiin 'oldugu kadar ¢ok yardimci olmaktir. Gercekten,
cogu kere, bu tir haberlerin gonderildikleri bicimde gazete ve dergi-
lerde yer aldiklari goérilebilmektedir.

7. Dokiiman Dosyasi

Halkla iligkiler birimlerince hazirlanarak cesitli toplanti, gezi ya
da ziyaretlerde basin mensuplarina verilen dokiman dosyalarinda
bir kurulusun cesitli yonlerine iligkin bildiriler, teknik bilgiler, biyogra-
filer, fotograflar ve kurulusun gegmisine iliskin bilgiler yer alir.

8. Basin Dagitim Hizmetleri

Basinla iligki kurmanin belli basl yollarindan biri de dagitim hiz-
metleri sadlayan firmalar yoluyla basina ulasmaktir. Bu firmalar, az
bir ticret karsihginda kuruluslardan aldiklar haber ve fotograflari ga-
zete, dergi, radyo ve televizyonlara dagitmak seklinde faaliyet goster-
mektedirler.

BASIN TANITMACILIGININ DEGERLENDIRILMESI

Kitle haberlesme araglari aracihdi ile saglanan tanitmaciligin de-
gerlendiriimesi, basinla iligkilerin yeniden diizenlenmesi ve etkenligin
yitkseltiimesi bakimindan yararli olacaktir. Dederlendirmenin en iyi
bilinen ydntemi, gazete ve cesitli dergilerde yayinlanan kurulusla ilgi-
li haber ve fotograflarin izlenmesi ve kesilip saklanmasidir. ABD'de
bu gérevi az bir licret karsiiginda yiriiten 6zel firmalar da vardir.

Ancak bir gazete ya da dergide bir haberin yayinlanmasi, 'onun
ckunmus oldugu ve okuyucular etkiledigi anlamini tagimaz. Ayrica,
haberin kac kisiye ulastigi da bilinemez. Bundan baska, radyo ve te-
levizyonlarda kurulusla ilgili olarak okunmus haberlerin  saptanmasi
da bu ydntemle mimkin olamiyacaktir. Bu nedenle, daha bilimsel
ve genis capl degerlendirme yontemlerine gerek duyulabilir.

Degerlendirme yontemi ne olursa olsun, sonuglarin izlenmesi,
hangi basin ve yayin araglarinin kurulusla ilgili haberlere ve ne oran-
da yer verdiginin saptanmasi, basinla iligskilerin daha iyiye dogru
gelistiriimesi bakimindan zorunlu gérinmektedir.

SCNUC

Basinla iliskiler ve tanitmacilik halkla iligkilerin icice gegmis iki
dnemli konusunu olusturmaktadir. Tanitmanin birgcok gesitleri ve ya-
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rarlanabildigi ¢ok sayida arac bulunmakla beraber, bu calismada
¢zellikle basin yoluyla tanitmacilik {zerinde durulmustur. Basin yo-
luyla tanitmaciligin temelinde gazete, dergi, radyo, televizyon ve ha-
ber ajanslar ile iligkiler yatmaktadir. Kisaca basinla iliskiler adi altin-
da yaptigimiz bu incelemede halkla iliskiler ve tanitma acisindan kit-
le haberlesme araclariyla iliskilerin anlam ve énemi iizerinde durul-
mus, basinla iliski kurmanin gesitli yontemleri gozden gegirilmistir.

Konu her halkla iliskiler gérevlisini yakindan ilgilendirmekte, ca-
lisma her halkla iliskiler uzmaninin sahip olmasi gereken bilgileri 6zet-
lemektedir. Konunun genisligi nedeniyle, bu calismada ayrintilara
inilememistir. Gerek tanitma araclari, gerekse basinla iliskilerde ya-
rarlanilan gesitli araglarin nitelikleri izerinde yazilmis cok sayida yer-
li ve yabanci kitap ve makale vardir. Ancak, bu araclar hakkinda bilgi
edinirken, her (lkenin kendine 0zgu kosullarinin géz éniinde bulun-
durulmasina gerek vardir. Hernekadar yukarida soylenenlerin hem
batr Ulkeleri ve hem de iilkemiz icin aynen gecerli oldugu kanisini ta-
styorsak da, kuramsal bilgilerin tilkemiz kosullar iginde dikkatle de-
gerlendirilmesi gerektigine de inaniyoruz. Halkla iligkiler biliminin ev-
rensel ilkelerinin her (lkenin ydresel nitelikleri ile tamamlanmasina
gerek vardir.

Ulkemizde konu tizerinde yapilmis uygulamali arastirmalarin sa-
yisi henlz yok denebilecek kadar azdir. Bununla beraber, halkla
iligkilerin 6nemi ilkemizde de anlasiimaya baslanmis ve konu (zerin-
deki caligmalar baslatiimistir.
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ABSTRACT

PUBLIC RELATIONS : PUBLICITY AND PRESS RELATIONS

One 'of the significant contemporary developments in the field
of organization and management has been the recognition of public
relations as an indispensable factor in the efficiency and effecti-
veness of organizations. Public relations is now considered to be
one of the basic functions of management. Today, every manager is
and must be responsible for the development and the maintenance
of satisfactory relations with the environment in which his organiza-
tion exists. Since he does not have sufficient time to carry on this
function all by himself, he has felt the need to set up a public
relations unit in his organization to help him and delegate his public
relations duties and authority to such units.

Although the importance of public relations has only recently
been recognized in Turkey, today the number of higher educational
institutions offering public relations courses and the number of
public and private organizations which have set up public relations
units are considerable. Moreover, public relations in this country
has started to become a profession, as well as a discipline, which
provides specialized jobs for a large number of university graduates.

Publicity and press relations have been two interdependent and
fundamental functions of public relations specialists. However, their
meaning and importance, particularly in Turkey, have not been
clearly understood yet. Our purpose in this paper has been to
examine various aspects of these terms and enlighten the public
relations specialists and the managers on their meaning, importance
and place in public relations. After the meaning of the terms is
clarified, such aspects of the subject as the types and tools of
publicity, the principles and methods of communicating with the
press and the evaluation of the results of publicity and press
relations are examined.



